Zeugnis

Herr Alexis Colby, geboren am 24. August 1968 in Gattingen, trat am 01. November
1996 in unser Unternehmen ein. Die Firma Alistate Direct Versicherungs-
Aktiengesellschaft ist als Direktversicherer auf dem deutschen Markt aktiv.

Aufgrund seiner sehr guten Leistungen wurde Herr Colby ab dem 01. Juni 1997 zum
Teamleiter ernannt.

Die Schwerpunkte seines Aufgabengebietes liegen vor allem in der Organisation,
Fiihrung und Leitung des Teams Customer Care durch:

- Verteilung und Delegation von Aufgaben,

- Einfihrung von MaBnahmen zur Sicherstellung des reibungslosen Ablaufs der
tdglichen Arbeit im Team,

- Erfolgskontrolle und Schwachstellenanalyse hinsichtlich der Art und Ausiibung der
Tatigkeiten der Mitarbeiter,

— Hilfestellung zur Verbesserung erkannter Schwachstellen und Unterstitzung der
Mitarbeiter bei fachlichen Problemen,

— Leistungs- und Qualitdtsbeurteilung zur Qualitatssicherung sowie kontinuierliche
Férderung und Weiterentwicklung der Mitarbeiter,

— Sicherstellung des Informationsflusses an die Mitarbeiter und das Call Center
Management in regelmaRigen Meetings.

Herr Colby identifizierte sich stets in vorbildlicher Weise mit der lbernommenen
Verantwortung und realisiert energisch und sehr beharrlich die in Eigeninitiative
gesetzten sowie die vereinbarten Ziele.

Herr Colby bereitete Entscheidungen stets sehr griindlich vor, trifft sie zum richtigen
Zeitpunkt und setzt sie mit Uberzeugungskraft und Glaubwiirdigkeit um. Neue
Aufgaben und Probleme erkannte Herr Colby friihzeitig, zielstrebig nahm er sie in
Angriff und, ohne auf Anstée von anderer Seite zu warten, fihrte er sie stets in
effizienter und kooperativer Weise zu sehr guten Losungen.

Wir haben Herrn Colby als einen hoch motivierten Teamleiter kennengelernt, der auch
Uber seine geregelte Arbeitszeit hinaus bereit war, freiwillige Aufgaben zu tibernehmen,
die nicht in seinem direkten Arbeitsgebiet lagen. Er gab aufgrund seiner sehr guten und
stets aktuellen Fachkenntnisse und seiner Energie unserem Hause wiederholt wichtige
Impulse, die zu wesentlichen Verbesserungen der Arbeitsablédufe fiihrten.
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Herr Colby war aufgrund seiner Flihrungsqualitdten als Vorgesetzter anerkannt und
beliebt. Er verhielt sich den Mitarbeitern gegeniiber stets aufgeschlossen und
kooperativ, verstand es aber dennoch, sich auch in schwierigen Situationen
durchzusetzen und sein Team zu optimalem Arbeitseinsatz zu fiihren.

Herr Colby leitete seinen Verantwortungsbereich mit einer Mitarbeiteranzahl von bis zu
17 Mitarbeitern stets zu unserer vollsten Zufriedenheit und entsprach unseren
Erwartungen in jeder Hinsicht in allerbester Weise.

Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern war stets vorbildlich.
Hervorzuheben ist sein ausgezeichnetes Gesplr fir den Umgang mit Mitarbeitern aller
Ebenen.

Herr Colby verlat uns zum 31. Mérz 2000 auf eigenen Wunsch.

Wir danken Herrn Colby fiir die stets sehr gute Zusammenarbeit und bedauern sein
Ausscheiden sehr. Wir wiinschen Herrn Colby auf seinem weiteren Berufs- und
Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Teltow, 31. Marz 2000

Allstate Direct
Versicherungs-Aktiengesellschaft
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