EY TRADE

Zeugnis

FHerr Alexis Colby, geboren am 24, August 1968, trat am 1. April 2000 als Teamleiter in
unser Unternehmen ein, Die E*TRADE Bank AG sowie der Nachfolger EFTRADE
Germany sind seit November 2001 als Online Broker am deutschen Marlt t#iig. Mit
unserem Marktstart haben wir Herrn Colby die Leitung des Bersiches Customer
Relationship Management (CRIVL} tibertragen.

Seine Tatigkeit bei uns umfasste im wesentlichen folgende Aufgaben:

*+  Management des Bereiches CRM: Umsetzung von Kampagnen,
Verkaufsaktivititen, Kundengewinnung und KundEnbetreuung in deutscher und in
englischer Sprache

» Disziplinarische Fiihrung, Coaching, Training, Entwicklung und Beurteilung ven
biz zu 12 Mitarbeitern

» Erstellung, Umsetzung und Optimierung von Geschaftsprozessen und Malinahmen
zur Qualititssicherung

¢ Projektmanagement: Verantwortung fiir die Produlkteinfihrung Lombard Kredit',
Auswahl und Evaluierung einer CRM Software, Einfiilhrung und Optimierung
eines Beschwerdemanagements, Restrokturierungsmafnahmen, ete.

»  Verantwortung fir den Bereich Banking Operation: Kontoerdffnung,
Kontofiihrung, Kontoschlieflung

¢ Relkrutierung und Mitarbeiter Auswahl: Erstellung und Umsetzung von
Assessment Centern und Interviews

+  Auswall und Steuerung von Unternchmensberatern und externen Dienstleistern

+ Entwicklung eines detaillierten Personalkenzeptes fiir den Bereich CRM
(Personalanswahl, Qualifizierung, Entwicklung, Beurteilung, Entlohnung) und
eigenverantwortlicher Aufbau des Bereiches Human Resources sowie Umsetzung
aller personalrelevanter Themen in der Gritndungsphase des Unternehmens

Im Rahmen eines sechswichigen Auslandsaufenthaltes hat Herr Colby des weiteren
unseren Konzernpartner E¥TRADE Securities Ltd. in London bel der Optimierung der
Geschiftsprozesse und bei der Auswahl von Soltware unterstiitzt.

Herr Colby arbeitete sich aufgrund seiner hohen Auffassungsgabe jederzeit schrell und
erfolgreich in neue Aufgabenstellungen ein. Er verfiigt iiber umfassendes Fachwissen und
hat hervorragende analytische Fihigkeiten.

Er zeigte eine stets hohe Belastbarkeit und verstand schwierige Situationen als
Herausforderungen., Auch bei schnell wechselnden Anferderungen traf er eigenstindige
Entscheidungen und ergriff die zur Umsetzung erforderlichen Mafnahmen.
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Herr Colby fithrie die ihm tibertragenen Aufgaben mit gréfiter Sorgfalt und Genauigkeit
durch und schenkte dabei anch Detsils die n&tige Aufmerksamkeit. Die Qualitit und
Quantitit seiner Arbeit richtete er dabei an sehr hohen Standards aus.

Durch sein vorbildliches Handeln und seinen kooperativen Fishrungsstil verwirklichte
Herr Colby das Verlangen seiner Mitarbeiter nach Anerkennung und Selbstentfaltung. Er
unterstiitzie seine Mitarbeiter jederzeit darin, bestehendes zu hinterfragen und es gelang
ithm, sein Umfeld durch klare Sachargumente und eine auflergewshnliche
Begeisterungsfihigkeit zu ftberzeugen. Das Unternehmen profitierte durch die hohe
Arbertsmotivation des Bereiches.

Herr Colby zeigte bei der Aufgabenerledigung auflergewshnlichen Einsatz und
hervorragende Leistungen in Quantitit und Qualitit. Er erfiillte unsere Erwartungen in
jeder Hinsicht in allerbester Weise.

Er setzte sich mtensiv mit den Anregungen anderer auseinander, integrierte sie in seine
eigenen Ideen und entwickelte sie weiter,

Herr Colby fiigte sich hervorragend ins Team ein und war jederzeit absolut zuverlissig
und loyal. Durch seine Ausstrahlung, Sachkenntnis und Begeisterungsfihigkeit gelang es
ihm, seine Vorgesetzten, Kollegen und Geschifispariner zu iiberzeugen. Er besaf} das
Vertrauen seiner Mitarbeiter und wurde von Thnen anerkannt und geschiitzt.

Herr Celby verlisst unser Unternehmen mit dem heutigen Tag, da Umstrukturierungen
einen Personalabban netwendig machen. Wir bedavern sein Ausscheiden sehr, danken
Ihm fiir die hervorragende Zusammenarbeit und sein hohes Engagement.

Wir wiinschen Ihm fiir seine berufliche und private Zulunft alles Gute und weiterhin viel
Erfolg.
“Berlin, 31. Dezember 2003

E*TRADE Germany Niederlassung der E*TRADE Secqurities Lid,

pp{lﬁ\i I ie}m i.A. Christine Kréner
Cotint

Manager Germany Human Resources
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