Zertifikat

ALEXIS COLBY

hat vom
20. Oktober 1999 — 21. Oktober 1999

erfolgreich an einem Intensivtraining

,OPTIMIERUNG DER KOMMUNIKATION AM
TELEFON“
fir Mitarbeiter des Bereiches Service
der Alistate Direct Versicherungs-AG

teilgenommen.

/MQ, Z& /41/

i. A. Carsten Hertzel
Abteilungsleiter Personalentwickiung




